dCCalltdin Stellenausschreibung
: Accantum GmbH

Digitalisierung - alle reden dariiber. Bei uns stecken Sie mittendrin!
Wir digitalisieren Geschaftsprozesse,
denn die digitale Wirklichkeit ist die Zukunft!

Wir suchen schnellstmoglich einen Mitarbeiter im Support in Vollzeit [m/w/d]

lhr Profil

e Sie bearbeiten Produkt-/Supportanfragen

® Sie kommunizieren mit unseren Kunden und Partnern

e Sie sind zustandig fir die fachliche Einrichtung/Betreuung der [accantum] Software

e Sie planen und unterstiitzen Kundenprojekte

e Sie machen Softwaretests und die entsprechende Dokumentation

e Sie arbeiten zusammen mit Kunden, dem internen Produktmanagement sowie der Entwicklung

Wenn Sie...

® eine abgeschlossene IT Ausbildung und Berufserfahrung im Software-Umfeld haben (aber wir geben auch ta-
lentierten und engagierten Berufsanfangern und Quereinsteigern mit IT-Affinitat eine Chance)

® (berzeugen durch Empathie und gerne im Team arbeiten sowie und eine ausgepragte Kommunikationsfahig-
keit besitzen

e Erfolgswillen haben und Uber eine hohe Eigenmotivation verfligen

® sicher sind im Umgang mit IT-Systemen, Teamviewer, Windowssystemen sowie Grundkenntnisse SQL Daten-
banken haben

® eine ausgepragte Hilfsbereitschaft, gepaart mit Engagement und einer selbststandigen, eigenverantwortlichen
Arbeitsweise mitbringen

e Kunden-und Serviceorientierung leben
e Spal an der Arbeit haben,

bekommen Sie von uns:

e ein spannendes, abwechslungsreiches Aufgabengebiet in einem mittelstdndischen Unternehmen mit einem
sympathischen Team

e kurze Entscheidungswege und flache Hierarchien

® cine Arbeitsatmosphare, die gepragt ist von Unterstiitzung und Vertrauen
® eine leistungsgerechte Verglitung

® einen sicheren Arbeitsplatz in Festanstellung

e Kontinuierliche Weiterbildung und Férderung

Wenn diese Stelle Ihr Interesse geweckt hat, bewerben Sie sich gerne elektronische Bewerbung vorzugsweise im
PDF-Format mit

e |ebenslauf

e Zeugnissen

e Kontaktdaten

e moglichem Starttermin

e |hren Gehaltsvorstellungen

an die E-Mail-Adresse: nextstep@accantum.de
Wir freuen uns auf Sie!

Uber das Unternehmen

Wir entwickeln seit Jahren erfolgreich praxisnahe Produkte und Lésungen im Bereich Dokumenten- und Prozess-
management sowie Archivierung fir den Mittelstand. Mit unseren Softwareldsungen unterstiitzen wir die Digitali-
sierung von Geschaftsprozessen.
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