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KLAFS

MY SAUMA AMD SPA

Digitale Auftragsakte

Klafs Saunabau

Die Firma KLAFS ist Weltmarktfiihrer im Bereich Sauna und Wellnessanlagen und hat mit dem
[accantum] Workflow-Management-System ihre Auftragsakten digitalisiert.

Die Auftragsbearbeitung beginnt in der Regel mit einer eingehenden Bestellung. Diese wird im
[accantum] DMS abgelegt und startet den Workflow fiir die digitale Auftragsakte. So werden die
Sachbearbeiter/Kaufleute informiert, um im ERP System den Kundenauftrag anzulegen.

Im nachsten Schritt wird der entsprechende Abteilungs-/Produktionsleiter informiert, der den Auftrag
an einen technischen Sachbearbeiter weitergibt. Dieser erstellt technische Zeichnungen und plant
den Auftrag fur die Fertigung.

Nach erfolgter Herstellung geht die Akte an die Disposition, um unter anderem Monteure flr die In-
stallation beim Kunden einzuplanen. Nach erfolgtem Einbau werden samtliche Unterlagen und Mon-
teurberichte mittels Auftragsakte an die Kaufleute tibergeben, die den Kundenauftrag abschlieBen.

Aufgaben &

2. Kaufmann - In 4. Techniker - in

Bearbeitung Bearbeitung
| 89 Aufgaben | 29 Aufgaben

6. Montage Riicklaufpapiere Meine Aufgaben Akten-Suche
| 117 Aufgaben |1 0 Aufgaben | 117 Aufgaben
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Klafs Saunabau

Im Workflow werden alle Dokumente angezeigt, die fiir die Bearbeitung des jeweiligen Aufgaben-
schritts notwendig sind. Dazu gehoren Bestellungen, Auftragsbestatigungen, Fotos, Zeichnungen so-
wie weitere Auftragsdokumente.

Aufgaben > 4, Techniker - in Bearbeitung * 4. Techniker - in Bearbeitung
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. umente nmentare (0)
BEBEREL oo -
Deckblatt Akte 895330

Checkliste 11293

219 Zpdt
11293 Martin 271219_KV.pdf

11293 Martin 20191227 Vertrag Klafspdf

Zeichnung Arbeitsvorbereitung

Sauna Premium.jpg

Die Suche und Verteilung der Akten entfallt - das flihrt zu einer erhebliche Zeitersparnis in der Bear-
beitung. Die zielgerichtete Verteilung der aktuellsten Dokumente an die jeweils zusténdige Stelle er-
leichtert die Arbeit und flihrt zur zuverladssige Abarbeitung der anstehenden Aufgaben.

Dokumente (8) Kommentare (0) Eigenschaften

b Auftragsnummer Checklistennumm Produkt
IJ Sparte L} Kundennummer Kundenname
Workfiow D, ’ a
2: Wellne at v
Vertriebsweg Kfm. Sachbearbeiter
Terminart Techn. Sachbearbeiter
-
Wunschtermin Verkaufer
4. Februar 2 BB Stelter
KW Projektnummer Projektbezeichnung
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